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[inroauesion Lemsoaor

Teécnica de comunicacion Previene f£allos en la

estandarizada que AN comunicacion verbal y escrita.
asegura la transierencia

Metodologia

Situation Reduce la incidencia de

de infor maci(n.: relevante (Situacion) comunicaciones perdidas
de los pacientes. (hipotesis, vaguedad,
indicios..)

Tiene su origen en la Background

marina de los Estados (Antecedentes) Seggle‘ildad
Unidos, aplicandose al baciente

ambito de 1a salud a
finales de 1990.

Assessment
(Evaluacion)

Eficaz
Recommendation

(Recomendacion)

Efectiva
Sencilla

SAER traducido al espanol

Situacion:

CU(]|UU ., Qué ocurre en este momento? Cambios de
,‘\ estados del paciente, en tratamientos y otros

temas.
— = Antecedentes:
\L cQueé circunstancias llevaron a esa situacion? O

Cﬂnﬂl Proporcionar informacion clinica,
CUmGXIU tratamiento actual, diagnostico.

Evaluacion:

> . ¢Queé piensas que puede ocurrir? Describir el
Objetivos problema a través de los signos y sintomas...
oportunidad de discusion entre los
profesionales.

Mejorar Ia comunicacién Recomendacion:

¢Qué debo hacer para corregir el problema?
Solicitar una instruccion.

Conclusiones

Seguridad y
bienestar del
paciente.
Satisftaccion de
los profesionales

Interiorizar el valor

estrateéegico de una
comunicacion eficaz. Utilidad en...

Estandarizar l1a comunicacion - Cambios de turnos.

entre profesional y paciente. - Interconsultas.

- Transfierencia de pacientes.
- Asegurar las medidas de
seguridad del paciente.

Estandarizar 1a comunicacion
entre profesionales.




