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INTRODUCCION:

= La figura de la enfermera referente de mieloma multiple se ha incorporado durante este [o)=R]=a\"/{o R
ultimo afo a la consulta externa del servicio de hematologia de nuestra institucion, el
Institut Catala d’Oncologia. La atencion telefonica es parte de la funcion asistencial
enfermera que se le ofrece al paciente para el control de sintomas y gestién del caso

Describir la actividad de control telefonico de

pacientes hematolégicos/Mieloma Multiple

= El rol de la enfermera referente es aumentar la calidad y la eficacia de los cuidados, (bRl U”'(’jad de Consultas Externas de
intentando promover el nivel maximo independencia y autocuidado del paciente. Hematologia.

= Realizar un seguimiento completo de las necesidades del paciente, es lo que nos ha
motivado a hacer un registro de la actividad telefénica para valorar la efectividad.

METODOLOGIA:

= Estudio descriptivo transversal durante 6 meses. En el periodo de 23 de Agosto 2017 a 23 de Febrero 2018.

= Analisis de las historias clinicas y registro de la actividad enfermera relacionada con las llamadas.

= Variables: Motivo de llamada, demanda que precisa y recurso de derivacion; bien ingreso o el tipo de resolucion.
= El total de llamadas registradas y analizadas: 435.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES:

Realizan mas llamadas telefénicas las mujeres que los hombres.
El motivo principal de llamada es el control de sintomas, principalmente nauseas/vomitos.
El 90% de las llamadas se resuelven por la actividad de la enfermera referente.

En caso de precisarse derivacion médica, mas de la mitad de los pacientes se visitaran en el mismo
centro, en la consulta de atencién ambulatoria preferente del servicio de Hematologia Clinica.
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